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Dokumentation und Forderungen zum ,30. Géttinger Protesttag fiir
die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen®

Gottingen, im Mai 2025

Am 7.Mai 2025 haben wir einen ,Neustart Inklusion” gefordert...

Am 07. Mai 2025 fand der insgesamt 30. ,Europdische Protesttag fiir die Gleichstellung von Menschen
mit Behinderungen” in der Region Gottingen statt. Das Thema lautete ,Neustart Inklusion" und forderte
alle Institutionen, Behorden und sonstige Akteure auf, nochmal intensiver und innovativer dariiber
nachzudenken, wie sie die UN-Behindertenrechtskonvention und eine Inklusive Gesellschaft umsetzen
kdnnen. Denn wir beobachten eine gewisse Stagnation und teilweise sogar Riickschritte in dem Bestreben,
Menschen mit Behinderungen gleichberechtigte Teilhabe zu ermdglichen.

Ein groBer Riickschritt: kleine Mehrzweckbereiche in regionalen Uberlandbussen
hindern Rollstuhlfahrende an der OPNV-Nutzung

Im Jahr 2024 hat der Verkehrsverbund Siidniedersachsen (VSN) 60 neue Uberlandbusse angeschafft. Das
Problem: Die neuen Fahrzeuge verfiigen iiber viel zu kleine Mehrzweckbereiche. Ist bereits ein Rollstuhl
oder Kinderwagen an Bord, kann kein weiterer Rollstuhl transportiert werden. In unserem Flachenlandkreis
mit ohnehin schwacher OPNV-Versorgung auf dem Land ist das eine Katastrophe. Es macht die Nutzung
der Busse zum Gliicksspiel — und damit zur Zumutung.

Das Bild links zeigt die GrolRe des
Mehrzweckraums in den édlteren
Bussen des VSN, rechts in den neu
angeschafften Fahrzeugen

«Es ist frustrierend: Wir haben 2025 - und trotzdem miissen wir wieder um etwas kampfen, das langst
selbstverstindlich sein sollte. Fiir die ndchsten zehn Jahre bleibt fiir viele Rollstuhlfahrende jede Busfahrt
ein Risiko.”

Im Februar 2025 fand hierzu ein Gesprach mit dem VSN statt. Die Aussage: Die gesetzlichen
Anforderungen (ECE 107) seien eingehalten. Der Mehrzweckbereich wurde sogar leicht auf 158 cm
erweitert. Eine weitere VergréBerung sei laut VSN technisch nicht moglich, da dazu tragende
Karosserieteile sowie der Dieseltank betroffen waren. Ein Umbau wiirde laut Hersteller sogar die
Betriebserlaubnis der Fahrzeuge gefdhrden.
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AbschlieBend erklarte der VSN: ,Fiir zukiinftige Ersatzbeschaffungen von Neufahrzeugen werden jedoch
Fahrzeuge mit vergroBerter Mehrzweckflache beschafft.”

Unsere Position und Forderungen

Wir schatzen es ausdriicklich, dass der VSN sich der Diskussion gestellt hat und auf unsere Anfrage
eingegangen ist. In dem Gesprach haben wir uns in Teilen wirklich ernst genommen gefiihlt — auch wenn
das Ergebnis erniichternd war. Gerade weil hier aber auf Jahre hinaus Fakten geschaffen wurden, ist uns
wichtig: Diese Situation darf sich in Zukunft nicht wiederholen.

«ES war gut, dass wir ins Gesprich gekommen sind = und wir hoffen, dass wir auch kiinftig in einem
konstruktiven Dialog bleiben. Denn nur so kann echte Teilhabe gelingen.”

Unsere Forderungen fiir die Zukunft des OPNV in Siidniedersachsen:

e Jede neue Ausschreibung von Bussen muss fiir den Mehrzweckbereich als Mindestanforderung
neben einem 135 cm Stellplatz auch eine Rangierflache von 150 x 150 cm vorsehen, entsprechend
dem Leitfaden des Instituts fiir Verkehr und Raum Erfurt (s. Darstellung auf S. 12)

e Menschen mit Behinderungen sind in Zukunft friihzeitig und verbindlich an der Erstellung von
Ausschreibungen zu beteiligen. Das Prinzip ,Nicht liber uns ohne uns" muss gesetzlich verankert
und gelebt werden.

« Die Empfehlungen des Gipfels ,Barrierefreier OPNV und Fernverkehr" der Deutschen
Fordergemeinschaft der Querschnittgeldhmten FGQ sind umzusetzen.

e Schulung und Sensibilisierung von Busfahrer*innen miissen wieder aufgenommen werden. Die
Betriebe diirfen sich nicht hinter dem Fahrermangel verstecken, wenn Menschen aufgrund
mangelnder Sachkenntnis willkiirlich ausgeschlossen werden.

Wir bleiben dran - fiir echte Teilhabe im OPNV!I

Im Anhang

Leitfaden Checkliste Mindeststandards fiir barrierefreie Linienbusse (Institut f. Verkehr & Raum Erfurt)
Forderungen FGQ-Gipfel ,Barrierefreier OPNV und Fernverkehr"

Presseschau zum Protesttag


https://www.inklusives-goettingen.de/wp-content/uploads/2025/05/oepnv_Leitfaden_Linienbusse4.pdf
https://www.inklusives-goettingen.de/wp-content/uploads/2025/05/Gipfel-OePNV_Positionspapier.pdf
https://www.inklusives-goettingen.de/wp-content/uploads/2025/05/Gipfel-OePNV_Positionspapier.pdf

Leitfaden zur Veranschaulichung der Checkliste

Mindeststandards fur barrierefreie Linienbusse
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Leitfaden Institut Verkehr und Raum
»Mindeststandards fir barrierefreie Linienbusse” Fachhochschule Erfurt

0 Vorwort

Die im ,Thiuringer MaBnahmenplan zur Umsetzung der UN-Konvention Uuber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen® enthaltende MaBnahme 111.44 — Verbesserung der Qualitat der
Barrierefreiheit bei baulichen Anlagen durch die Erstellung eines Leitfadens zur Veranschauli-
chung der Anforderungen nach den ,,Checklisten fur einen barrierefreien OPNV* ([2], S.74) bil-
det die Grundlage fur dieses Dokument.

Die Aufnahme dieser MaBnahme in den Aktionsplan geht auf Erkenntnisse zurick, die im Rah-
men der vom Institut Verkehr und Raum im Jahr 2010 durchgefuhrten ,Evaluation der Checklis-
ten fur einen barrierefreien OPNV*“ gewonnen werden konnten. In dieser Studie wurde ,die Er-
stellung eines umfangreicheren Leitfadens angeregt, der die Teilbereiche, Qualitatsziele und
Anforderungen der Checklisten anschaulich erlautert und Losungsmoglichkeiten an konkreten
Beispielen aufzeigt” ([3], S.23). Der Leitfaden ersetzt dabei nicht die einschlagigen Regelwerke
zum barrierefreien Bauen, deren Kenntnis Voraussetzung fur eine fachgerechte Beurteilung von
Vorhaben zur Barrierefreiheit ist.

0.1  Anwendungsbereich der Checklisten fur einen barrierefreien OPNV

Ein besonderer Schwerpunkt der Landespolitik des Freistaates Thuringen ist die Realisierung
von Barrierefreiheit im dffentlichen Personennahverkehr (OPNV). Aus diesem Grund wurde die
»Richtlinie zur Forderung von Investitionen im 6ffentlichen Personennahverkehr in Thuringen®
(OPNV-Investitionsrichtlinie [4]) zum 1. Februar 2007 neu gefasst, u. a. um das Férderverfahren
bei InvestitionsmaBnahmen im OPNV hinsichtlich der Gewahrleistung der Barrierefreiheit zu
qualifizieren (vgl. [5], S.108ff.). Seither sind Checklisten fur barrierefreie Mindeststandards im
Forderverfahren verpflichtend anzuwenden und dem Forderantrag beizulegen. Diese dienen
den am Forderverfahren Beteiligten als Hilfestellung, um bestimmte Mindeststandards der Bar-
rierefreiheit im OPNV zu garantieren. In Abhangigkeit der verschiedenen Anwendungsfalle

(z. B. Haltestellen fur Regional- oder Stadtbusse, Verknupfungshaltestellen zwischen Bussen
oder zwischen Bus und Bahn, Fahrzeuge, Toiletten usw.) sind die entsprechenden Checklisten
zu Grunde zu legen. Da ,die mit den Anforderungen nach [...] [den einschlagigen Regelwerken
zum barrierefreien Bauen] verfolgten Schutzziele [...] auch auf andere Weise als in [...] [den
Regelwerken] festgelegt erfullt werden [kbnnen]” ([6], S.5, vgl. auch [7], S.7), sind Abweichun-
gen zu den in den Checklisten genannten Anforderungen prinzipiell mdglich. Als Grundsatz gilt
aber, dass Abweichungen von den Anforderungen in der Checkliste zu vermerken und zu be-
grunden sind.

0.2 Hinweise zum Leitfaden-Aufbau

Der Aufbau des vorliegenden Leitfadens folgt der Gliederung der Checkliste fiir barrierefreie
StraBenbahnen. Dabei entsprechen die Uberschriften des Leitfadens den Teilbereichen der
Checkliste. Diejenigen Qualitatsziele, deren Anforderungen im Leitfaden berucksichtigt wurden,
sind am Anfang des jeweiligen Kapitels aufgefuhrt. Die Anforderungen, die im Anschluss erlau-
tert werden, sind hellgrau hinterlegt. Allgemeine Hinweise zum Ausfullen der Checklisten finden
sich im Merkblatt zur Checkliste fir barrierefreie Linienbusse (vgl. [8], S.8).
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Leitfaden Institut Verkehr und Raum
,Mindeststandards fiir barrierefreie Linienbusse” Fachhochschule Erfurt

1 Fahrzeugein- und ausstieg

Fahrzeuge der Klasse | nach EU-Busrichtlinie: Ein-
stiegshohe an mindestens einer Betriebstur <25 cm |
iber Fahrbahnniveau oder Einstiegshohe an einem | O
Ein- und einem Ausstieg < 27 cm (bei aktivierter

an die Bussteighbhen angepasstes und 1
9 9op Absenkvorrichtung) ] O

Niveaugleichheit | innerhalb zusammenhangender Linien-
netze einheitliches Rollmaterial

Fahrzeuge der Klassen Il und Il nach EU-
Busrichtlinie: Einstiegshohe an mindestens einer
Betriebstur < 32 cm Uber Fahrbahnniveau (bei akti-
vierter Absenkvorrichtung)

Das Qualitatsziel der Niveaugleichheit ist einerseits von der Bussteighdhe und andererseits von
den eingesetzten Fahrzeugen abhangig. Als Orientierungswert fur den anzustrebenden maxi-
malen Hbohenunterschied und Abstand von der Bahn- bzw. Bussteigkante zu Fahrgastraumen
offentlicher Verkehrsmittel gilt grundsatzlich je 5 cm (vgl. Leitfaden zur Veranschaulichung der
Checkliste Mindeststandards fur barrierefreie Regionalbushaltestellen).

Nach der EU-Busrichtlinie [9] werden die Fahrzeuge in Fahrzeugklassen unterteilt, denen un-
terschiedliche Anforderungen zugewiesen sind. Zunachst wird unterschieden zwischen

e Fahrzeugen, die zusatzlich zum Fahrer bis zu 22 Fahrgaste und
e Fahrzeugen, die zusatzlich zum Fahrer mehr als 22 Fahrgaste befordern konnen.

Die Checkliste gilt nur fur Fahrzeuge mit mehr als 22 Sitz- und/oder Stehplatzen auBer dem
Fahrersitz. Diese werden in folgende drei Klassen unterteilt ([9], S.L42/8):

e Klasse I: Fahrzeuge mit Stehplatzen, die die Beforderung von Fahrgasten auf Strecken mit
zahlreichen Haltestellen ermoglichen

e Kilasse Il: Fahrzeuge, die hauptsachlich zur Beforderung sitzender Fahrgaste gebaut und
so ausgelegt sind, dass die Beforderung stehender Fahrgaste im Gang und/oder in einem
Bereich, der nicht groBer ist als der Raum von zwei Sitzbanken, moglich ist

e Kilasse Ill: Fahrzeuge, die ausschlieBlich fur die Beforderung sitzender Fahrgaste gebaut
sind

Fur Fahrzeuge der Klasse | gilt fur die Hohe der ersten Stufe Uber der Fahrbahn an mindestens
einer Betriebstur ein Wert von 25 cm, welcher nicht uberschritten werden darf (vgl. Abbildung 1
links), alternativ darf die Einstiegshbhe an einem Ein- und einem Ausstieg maximal 27 cm be-
tragen.

Fur Fahrzeuge der Klassen Il und Ill gilt fur die Hohe der ersten Stufe Uber der Fahrbahn an
mindestens einer Betriebstur ein Wert von 32 cm, der nicht Uberschritten werden darf (vgl. Ab-
bildung 1 links).

Zu beachten ist, dass zur Erreichung dieser Werte eine Absenkeinrichtung (Kneeling) einge-
setzt werden darf.
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Leitfaden

,Mindeststandards fiir barrierefreie Linienbusse

“

Institut Verkehr und Raum
Fachhochschule Erfurt

Ausnahme: Hochbodenbus

Erleichterung
des Einstiegs

Optimierung der Stufen-
hdhen im Einstiegsbe-
reich

Fahrzeuge der Klasse | nach EU-Busrichtlinie: Einstiegshohe
an mindestens einer Betriebstur < 25 cm uber Fahrbahnni-

veau oder Einstiegshbhe an einem Ein- und einem Ausstieg =

< 27 cm (bei aktivierter Absenkvorrichtung) ] O
Fahrzeuge der Klassen Il und Il nach EU-Busrichtlinie:
Einstiegshdhe an mindestens einer Betriebstur < 32 cm tber | O
Fahrbahnniveau (bei aktivierter Absenkvorrichtung) |

jede weitere Stufe max. 25 cm hoch, visuell kontrastreich markiert |

Die o. g. klassifizierten Anforderungen an die Hohe der ersten Stufe Uber der Fahrbahn gelten
auch fur Hochbodenbusse. Zusatzlich darf bei Hochbodenbussen jede weitere Stufe maximal
25 cm hoch sein (vgl. Abbildung 1 rechts). Die Stufenkanten sind visuell kontrastierend zu mar-
kieren. Es ist darauf zu achten, dass sowohl Setz- als auch Trittstufe markiert werden. Empfoh-

len werden Markierungsstreifen bei den Trittstufen beginnend an den Vorderkanten in einer
Tiefe zwischen 4 cm und 5 cm und bei den Setzstufen beginnend an der Oberkante in einer

Tiefe zwischen 1 cm und 2 cm ([10], S.14).

Niederflurbus
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Abbildung 1: Stufenhdhen im Einstiegsbereich (Vorderansicht)

Einstiegstreppe
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Leitfaden Institut Verkehr und Raum

,Mindeststandards fiir barrierefreie Linienbusse” Fachhochschule Erfurt
Rampe mit > 100 cm Breite und > 80 cm Lange O
Hublift mit > 80 cm Breite und > 120 cm Lange sowie Abrollsicherung m [
Vorhaltung einer | frontal > 10 cm und seitlich > 5 cm
spaltloser Zugang | fahrzeug- ' D
zum Rollmaterial | gebundenen Betriebslast > 300 kg (empfohlen > 350 kg) O

Einstiegshilfe

visuell kontrastreiche Anforderungstaster fur fahrzeuggebundene Ein-
stiegshilfe an der FahrzeugauBenseite in einer Hohe von 85 cm uiber Busst- |
eigniveau (maximale Hohe: 130 cm Uber Fahrbahnniveau)

Wie bereits erwahnt, gilt fur den maximalen Hohenunterschied und Abstand von der Bahn- bzw.
Bussteigkante zu Fahrgastraumen offentlicher Verkehrsmittel grundsatzlich je 5 cm. Da einer-
seits ,,groBere Unterschiede [...] durch entsprechende MaBnahmen an mindestens einem Zu-
gang auszugleichen [sind]“ ([6], S.24), und andererseits diese ZielmaBe im Busverkehr nur bei
Bussteighohen zwischen 20 cm und 24 cm Uber Fahrbahnniveau' erreicht werden konnen ([12],
S.242), ist zur Gewahrleistung eines spaltlosen Zugangs zum Rollmaterial die Vorhaltung von
fahrzeuggebundenen Einstiegshilfen zur Uberbruckung der verbleibenden Reststufenhdhe zwi-
schen Bussteig und Fahrzeug notwendig. Im Busbereich kommen diesbeziiglich entweder
Rampen (manuell oder automatisch) oder Hublifte zum Einsatz. In Niederflurfahrzeugen werden
in der Regel Klapprampen eingesetzt, da diese im Vergleich zu elektrisch ausfahrbaren Ram-
pen deutlich gunstiger in der Anschaffung und auch im Unterhalt sind (vgl. [12], S.242ff. und [3],
S.32ff.). Abbildung 2 zeigt die Anforderungen an Rampen bzw. Hublifte (vgl. [9], Anhang VII,
Kapitel 3.11), wobei die Anforderungen an Hublifte fur Niederflur- und Hochbodenbusse iden-
tisch sind.

Rampe
Draufsicht
= 100 cm
i
g
= = 300 kg
Al
.

' Dem gegenuber betragt die ,Regelhohe” von barrierefreien Bushaltestellen in Deutschland derzeit lediglich 18 cm Uiber Fahr-
bahnniveau (vgl. [7], S.68 und [11], S.21).
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Leitfaden Institut Verkehr und Raum

,Mindeststandards fiir barrierefreie Linienbusse” Fachhochschule Erfurt
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Abbildung 2: Anforderungen an fahrzeuggebundene Rampen und Hublifte

Abbildung 3 zeigt ein Beispiel fur einen visuell kontrastierenden Anforderungstaster fur die fahr-
zeuggebundene Einstiegshilfe an der FahrzeugauBenseite (vgl. auch Abbildung 4).

Abbildung 3: visuell kontrastierender Anforderungstaster an der FahrzeugauBenseite
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Leitfaden Institut Verkehr und Raum
,Mindeststandards fiir barrierefreie Linienbusse” Fachhochschule Erfurt

2 Fahrzeugturen

optimale Hohe der Bedienelemente: 85 cm Uber Bussteigniveau (FahrzeugauBenseite)

bzw. Fahrzeugboden (maximale Hohe: 120 cm) O
ertastbare, groB3flachig . ,
und kontrastreich Tastergrofie > 25 cm O
gestaltete Bedien- D
elemente fur Turoff- Druckpunkttaster (einfache Bedienbarkeit mit minimalem Kraftaufwand) O
nung mit visueller
Ruckmeldefunktion visuell kontrastreiche Gestaltung (kontrastreiche Farben / keine Rot-Griin-Kombination) O

O

visuell kontrastreiche Ruckmeldefunktion

Abbildung 4 visualisiert die Anforderungen an die Bedienelemente fur die Turdffnung (vgl. auch
Kapitel 1) an der FahrzeugauBenseite in Bezug zu Hohen und Grofe.

25 cm? i
5m Y _ Anforderungstaster flr
£ fahrzeuggebundene Einstiegshilfe

S ] Tarsffner

85 cm

|85 cm (max. 120 cm)
| 2

Bussteigkante

max. 130

Bussteig

Abbildung 4: Anforderungen an Bedienelemente fur Turéffnung (Seitenansicht)

|

. Betriebstur(en) mit Rollstuhlzugang > 90 cm (zwischen Handlaufen > 80 cm)
ausreichend bemesse- I:I

ne Turbreite

sonstige Betriebstur(en): Einzeltur > 65 cm; Doppeltur > 120 cm

Kennzeichnung der Kennzeichnung mittels Piktogrammen auBen auf der Beifahrerseite des Fahrzeugs und 0

Betriebsture(n) mit neben der (den) jeweiligen Betriebstur(en)

Rollstuhlzugang und I:I

zu den Sitzplatzen fur

(I;/Ienschen mit Behin- | visuell kontrastreiche Piktogramme; BildzeichengroB3e > 3,6 cm O
erungen

Abbildung 5 stellt die Mindestanforderungen an Turbreiten sowie an die Kennzeichnung der
Turen mit Rollstuhlzugang und zu den Sitzplatzen fur Menschen mit Behinderungen an der
FahrzeugauBenseite graphisch dar. Abbildung 6 zeigt die Mindestanforderungen an Turbreiten
bei Betriebsturen ohne Rollstuhlzugang.

Dezember 2014 Seite 7



Leitfaden Institut Verkehr und Raum

,Mindeststandards fiir barrierefreie Linienbusse” Fachhochschule Erfurt
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Abbildung 5: Anforderungen an Betriebsturen mit Rollstuhlzugang (Seitenansicht)

Doppeltiar Einzeltlr

> 120 cm —~ - > 65 cm—+~ -

§ © ©
77777 g

Abbildung 6: Anforderungen an Betriebstuiren ohne Rollstuhlzugang (Seitenansicht)

3 Innenraumgestaltung

stufenlose Innenraum- | Niederflurbereich mindestens zur ErschlieBung der Multifunktionsflache inklusive Rollstuhl- D
gestaltung Stellplatze sowie von Sitzplatzen fur Menschen mit Behinderungen
ausreichend bemessene Durchgangsbreite (> 90 cm) mindestens zwischen Betriebstur(en) mit Rollstuhlzugang und I:l

Multifunktionsflache(n)

Ganglangsneigung zwischen Rollstuhl-Stellplatzen bzw. Sitzplatzen fur Menschen mit Behin-
ebene, rutschfeste | derungen und Betriebstur(en) mit Rollstuhl-Zugang < 8 %; Querneigung <5 %
Bodenbelage

Einsatz von Materialen mit ebenen und rutschfesten / griffigen (auch bei Nasse) Oberflachen

durchgehend erreichbare Festhaltevorrichtungen von den Betriebsturen zu allen Zielen
moglichst luckenlo-
se Kette von Fest-
haltembglichkeiten
innerhalb des
gesamten Fahr-
zeuges

Festhaltevorrichtungen im seitlichen Turbereich

Festhaltevorrichtungen an jedem Stehplatz

o|o|jo|o|jga| ad

senkrechte Haltestangen mindestens an jedem 2. Sitzplatz
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Leitfaden

,Mindeststandards fiir barrierefreie Linienbusse”

Institut Verkehr und Raum
Fachhochschule Erfurt

Abbildung 7 zeigt die Anforderungen an Bewegungsflachen, Durchfahrtsbreiten und Neigungen
(ohne aktivierte Absenkeinrichtung; vgl. [9], S.29f.) sowie die Anforderungen in Bezug zur An-
ordnung von Festhaltevorrichtungen.

Anordnungsmoglichkeit 1

Anordnungsmbglichkeit 2

Mehrzweckflache

Sitzplétze flr
Menschen mit
Behinderungen

iB;/o ¢ 5-5%

[

|

Mehrzweckflache

< 8% < 5%
—>

Sitzplatze
far

Menschen
mit
«fBehinderunger

J
T

\

Festhaltevorrichtungen

Niederflurbereich

Abbildung 7: Beispiele fur die Anordnung von Mehrzweckflachen und Sitzplatzen fur Menschen
mit Behinderungen im Innenraum des Busses (Draufsicht)

kontrastreiche
Innenraum-
gestaltung

visuell kontrastreiche Gestaltung von Boden und Sitzen

visuell kontrastreiche Markierung aller Stufen, Trittkanten und Gefahrenbereiche (inklusive Einstiegs-
kante(n))

visuell kontrastreiche Gestaltung von Festhaltevorrichtungen

visuell kontrastreiche Gestaltung von Haltanforderungstastern inklusive visueller Ruckmeldefunktion

Abbildung 8 zeigt ein Beispiel fur die visuell kontrastierende Gestaltung zwischen Boden und
Sitzen sowie von Stufen und von Festhaltevorrichtungen.
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Leitfaden

,Mindeststandards fiir barrierefreie Linienbusse”

Institut Verkehr und Raum

Fachhochschule Erfurt

Abbildung 8: Beispiel fur visuell kontrastierende Gestaltung zwischen Boden und Sitzen, von Stu-
fen und von Festhaltevorrichtungen

ebene, rutschfeste
Bodenbelage

Ganglangsneigung zwischen Rollstuhl-Stellplatzen bzw. Sitzplatzen fur Menschen mit Behinde- 0
rungen und Betriebstur(en) mit Rollstuhl-Zugang < 8 %; Querneigung <5 % D
Einsatz von Materialen mit ebenen und rutschfesten / griffigen (auch bei Nasse) Oberflachen O

~Der FahrzeugfuBboden des Fahrgastraumes wird moglichst eben ausgefuhrt. Vor allem im
Stellplatz- und Rangierbereich fur Rollstuhle und Kinderwagen sollten Anrampungen und Ver-
windungen vermieden werden. Der Bodenbelag muss auch bei Nasse rutschfest sein.” ([12],
S.222) Zur Orientierung fur die Rutschhemmung von Bodenbelagen kdbnnen die Vorgaben fur
Gebaudeinnenraume dienen, welche ,rutschhemmend (sinngeman mindestens R 9 nach [13])
und fest verlegt sein® ([14], S.14) mussen. Fur den AuBBenraum gilt, dass rutschhemmende und
griffige Oberflachenbelage einen R-Wert von mindestens R 11 (Klasse der Rutschhemmung;
vgl. [15], S.10) oder von mindestens R 10/V4 aufweisen mussen, wobei der R-Wert nach [15]
nachzuweisen ist ([6], S.10).

ausreichend be-
messene Anzahl
von Haltanforde-
rungstastern mit
visueller und akus-
tischer Ruckmelde-
funktion

optimale Hohe der Bedienelemente: 85 cm uiber Fahrzeugboden (maximale Hohe: 130 cm)

Druckpunkttaster (einfache Bedienbarkeit mit minimalem Kraftaufwand)

akustische Riuickmeldefunktion der Haltanforderung in geeigneter Lautstarke

visuelle Ruckmeldefunktion der Haltanforderung (z. B. Anzeige ,Bus halt”)

Platzierung von
Sitzplatzen fur
Menschen mit
Behinderungen
wenn moglich in
der Nahe von
stufenlos zugangli-
chen Betriebsturen
sowie im Sichtfeld
des Fahrpersonals

Anzahl ausgewiesener Sitzplatze fur Menschen mit Behinderungen > 2

Sitzplatzausrichtung nach vorne oder hinten

klappbare Armlehnen zwischen Sitzplatzen und Gang

Blindenhund-Platz unter oder neben mindestens einem Sitzplatz fur Menschen mit
Behinderungen

deutliche Sitzplatz-Kennzeichnung mittels visuell kontrastreichem Piktogramm;
BildzeichengroBe > 4 cm

Haltanforderungstaster von jedem Sitzplatz fur Menschen mit Behinderungen aus erreichbar

O|lo|o|ojo|jgojojo|o|a
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Abbildung 9 zeigt die Anforderungen an Sitzplatze fur Menschen mit Behinderungen sowie an
Haltanforderungstaster (vgl. auch Abbildung 13).

Draufsicht

Seitenansicht

® 8 8 PN S P RS OEE S e e

>
>

88 8 00608 008800

klappbare Armlehnen' zwischen

Sitzplatzen und Gang

R

Abbildung 9: Anforderungen an Sitzplatze fur Menschen mit Behinderungen

4 Mehrzweckflache

ausreichend
dimensionierte
und ausgestattete
Multifunktionsfla-
che mit aufklapp-
baren Sitzflachen

Flache mit aufklappbaren Sitzflachen (nutzbar fur Rollstuhle, Kinderwagen, sperriges Gepack, Elekt-
ro-Scooter, Fahrrader usw.)

Anzahl ausgewiesener Rollstuhl-Stellplatze > 1 (Anordnung in Langsrichtung)

Abmessung Rollstuhl-Stellplatz > 130 cm Lange x 75 cm Breite

ausreichend bemessene Manbvrierflache (Bewegungsflache >150 cm x 150 cm)

Sicherungsvorrichtung fur Rollstuhle (Ruckhaltesystem: entweder Ruckhaltelehne mit klappbarer
seitlicher Armlehne oder Verankerungs- oder Gurt-Riickhaltesystem)

Kennzeichnung des Rollstuhl-Stellplatzes mittels Piktogramm; BildzeichengroBe > 4 cm

waagerechte, moglichst rundlaufende Festhaltevorrichtung in einer Hohe zwischen 80 cm und 95 cm
oder wandseitige, senkrechte Festhaltevorrichtung am Rollstuhlstellplatz

Og|oioigjo| .

von jedem Rollstuhl-Stellplatz aus erreichbare Haltanforderungstaster in 85 cm Hohe sowie seitli-
chem Abstand von Wanden und Einbauten > 50 cm

O

Dezember 2014

Seite 11



Leitfaden
,Mindeststandards fiir barrierefreie Linienbusse”

Institut Verkehr und Raum

Fachhochschule Erfurt

Abbildung 10 stellt die Anforderungen an Multifunktionsflachen bzw. Mehrzweckflachen dar.

aufklappbare Sitze Festhaltevorrichtung

y N [

-— . - -
S : Rolistuhl- | :
£ : stellplatz .
o . [Mangvrierflache LxB .
(@) . > .
> 150 X 150 cm i | -
. —e
R Riickhaltesystem -
""""""" = = senkrechte Festhaltevorrichtung [
= >
9 -
2 —l waagerechte e
g Festhaltevorrichtung
."q_')'
n

85cm

aufklappbare Stiihle /
sonstige Einbauten

Abbildung 10: Anforderungen an Multifunktionsflachen

5 FahrzeugauBenseite

visuell kontrastreiche Gestaltung von vorstehenden Bauteilen (z. B. Ruckseite von AuBBenspiegeln)

O

Abbildung 11 zeigt Beispiele fur die visuell kontrastierende Markierung von vorstehenden Bau-

teilen.
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visuell kontrastierende Markierung

Abbildung 11: Beispiele fur die visuell kontrastierende Markierung von vorstehenden Bauteilen

6 Visuelle Informationsubermittlung an der FahrzeugauBenseite

Mindestinhalt: Liniennummer und Fahrziel |
Frontanzeige |:|
Zeichen- bzw. Buchstabenhohe > 17 cm O
Mindestinhalt: Liniennummer und Fahrziel, optional wichtige Zwischenhalte |
FahrzeugauBen- I:I
seite rechts
Zeichen- bzw. Buchstabenhohe > 5 cm (empfohlen > 10 cm) O
Heckanzeige und | Mindestinhalt: Liniennummer |
ggf. Fahrzeug- I:I
auBenseite links | Zeichen- bzw. Buchstabenhdhe > 17 cm O
eindeutige visuelle | visuell kontrastreiche Gestaltung der AuBenanzeigen unter Beachtung von Leuchtdichte sowie Farb-
Identifikation des kombination und —sattigung (kontrastreiche Farbwahl; kein Rot und keine Rot-Griin-Kombination; |:|
Fahrzeuges am optimal: gelb auf schwarz)
und bei der Anfahrt
an den Bussteig Einsatz entspiegelter Glasabdeckungen (vorzugsweise senkrecht oder nach vorne bzw. unten ge- D
neigt; ggf. Kompensation von Spiegelungen durch Erhbhung der Leuchtdichte)
fett oder halbfett O
Einsatz geeigne- _ . . Vil .
ter Schriftarten GrofB3- und Kleinbuchstaben (gemischte GroB-/Kleinschreibung) O |:|
serifenlose Schriftart mit Unterlangen |
Vermeidung von Laufschriften bzw. wenn unabdingbar horizontale Durchlaufgeschwindigkeit I:I

< 6 Zeichen pro Sekunde bei einer Anzeigelange pro vollstandigem Wort = 2 Sekunden

ausreichend bemessene Anzeigedauer (bei Wechselanzeigen > 1 Sekunde pro 6 Zeichen) |:|

In Abbildung 12 sind die Anforderungen an die visuelle Informationsubermittlung an der Fahr-
zeugauBenseite dargestellt. Zu geeigneten Schriftarten siehe Kapitel 7.
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rechte Fahrzeugseite

Buchstabenhthe =5 cm

P — e

7] Edurchbi ]

N @) (0O)

linke Fahrzeugseite

Buchstabenhdhe > 17 cm

(0O) @) y

Fahrzeugfront Fahrzeugheck
Buchstabenhthe = 17 cm Buchstabenhthe = 17 cm
([17] [ Erfurtabf ] (17}

{ 4

O O |
0 J 0

Abbildung 12: Beispiele fur die visuelle Informationsuibermittlung an der FahrzeugauBenseite
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7 Visuelle Informationsubermittlung innerhalb des Fahrzeuges

Gewahrleistung von Min- visuelle Informationen vor der Abfahrt: Liniennummer und Fahrziel O
destinhalten bei dynami- D
schen Innenanzeigen visuelle Informationen vor dem nachsten Haltepunkt: Name des Haltepunktes O
Innenanzeige von jedem Sitz- und Stehplatz aus einsehbar O
Zeichen- bzw. Buchstabenhohe > 4 cm O
visuell kontrastreiche Gestaltung der Anzeigen unter Beachtung von Leuchtdichte
sowie Farbkombination und —sattigung (kontrastreiche Farbwabhl; kein Rot und keine O
Rot-Grun-Kombination; optimal: gelb auf schwarz)
Gewahrleistung einer gut Einsatz entspiegelter Glasabdeckungen O
sicht- und erkennbaren
sowie blendfreien visuel- fett oder halbfett - |:|
len Informationsaufberei- Einsatz geeigne- | GroB- und Kleinbuchstaben (gemischte GroB- oo
tung ter Schriftarten /Kleinschreibung)
serifenlose Schriftart mit Unterlangen O
Vermeidung von Laufschriften bzw. wenn unabdingbar horizontale Durchlaufge-
schwindigkeit < 6 Zeichen pro Sekunde bei einer Anzeigelange pro vollstandigem Wort ~ []
> 2 Sekunden
ausreichend bemessene Anzeigedauer (bei Wechselanzeigen > 1 Sekunde pro 0
6 Zeichen)

Abbildung 13 zeigt ein Beispiel fur die visuelle Informationsubermittlung innerhalb des Fahrzeu-
ges mit Hilfe einer Bildschirmanzeige.

L7 17 Erfurt Hbf.
@ néchste Haltestelle:

Rathaus»RUEGERNEL

© Anger
©® Erfurt Hbf.

Abbildung 13: Beispiel fur die visuelle Informationsuibermittiung innerhalb des Fahrzeuges

Die Schrift sollte gut lesbar sein. Geeignet sind z. B. ,Schriftarten mit Zugehorigkeit zur Linear
Antiqua (z. B. Helvetica, Verdana siehe DIN 1451-3).“ ([6], S.29) Um die Lesbarkeit zu verbes-
sern und Verwechslungen zu vermeiden, sind an einigen Buchstaben (z. B. i, j, I, m, n, r) Beto-
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nungen bzw. Serifenabstriche zu empfehlen. Reine Serifenschriften durfen nicht genutzt werden
([6], S.29). Serifen sind ,die (mehr oder weniger) feinen Linien, die einen Buchstabenstrich am
Ende, quer zu seiner Grundrichtung, abschlieBen.“ ([16])

8 Akustische Informationstubermittlung inner- und auBerhalb des Fahrzeuges

eindeutige akustische Identifikati- | Durchsage von Liniennummer und Fahrziel (z. B. uber fahrzeuggebundene Auf3en- I:I
on des Fahrzeuges am Bussteig | lautsprecher)

Gewahrleistung von Mindestin- Name der Haltestelle sowie an Verknupfungshaltestellen optional Anschlussmog-
halten bei Durchsagen vor dem lichkeiten, Fahrziel, wichtige Zwischenhalte sowie auftretende Storungen (z. B. D
nachsten Halt BaumafBnahmen)

akustisches Ankundigungssignal vor den Durchsagen (z.B. 2-Ton-Gong)

. . ) N Durchsagen gleichmaBig Uber den ganzen Fahrgastbereich
Gewahrleistung einer verstandli-

Oo|o|ojo

chen akustischen Informations- Durchsagen in geeigneter Lautstarke (dynamisch dem Stérgerauschpegel I:'
aufbereitung nachgefuhrt)

Durchsagen in verstandlicher Artikulation (dialektfrei; nicht computergene-

riert)
Gewahrleistung zeitnaher Ansagen zu auBBerordentlichen Betriebslagen / Storungen / Verhaltensanweisungen I:I

Um sinnesbehinderten Menschen die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel zu ermodglichen, muss
das sog. ,,2-Sinne-Prinzip“ (vgl. [6], S.10) eingehalten werden. Hierbei miussen alle Informatio-
nen Uber 2 der 3 Sinne ,Sehen®, ,Horen“ oder ,,Fuhlen® Ubermittelt werden. Informationen fur
blinde Menschen missen somit taktil bzw. akustisch bereit gestellt werden. Daher ist es erfor-
derlich, auch an der Schnittstelle von der Haltestelle zum Fahrzeug Ansagen am Haltepunkt
vorzunehmen, damit blinde und stark sehbehinderte Menschen insbesondere bei von mehreren
Linien benutzen Haltepunkten zweifelsfrei bestimmen kbnnen, welche Linie mit welchem Ziel-
punkt gerade einfahrt und ihnen somit die barrierefreie Nutzung der Verkehrsmittel ohne fremde
Hilfe ermoglicht wird ([17], S.73). Die Ansage kann entweder Uber das Fahrzeug und/oder uber
dynamische Fahrgastinformationssysteme an der Haltestelle Ubermittelt werden ([18], S.21).
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Positionspapier Gipfel

Gipfel ,,Barrierefreier OPNYV und Fernverkehr*

Umsetzung — Partizipation - Teilhabe

Grundlagen

Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (UN-BRK)
wurde am 30. Marz 2007 von der Bundesrepublik Deutschland ratifiziert. Das Ubereinkommen verbietet
u.a. die Diskriminierung von Menschen mit Behinderungen in allen Lebensbereichen. Die Vertragsstaaten
verpflichten sich dazu, Menschen mit Behinderungen eine uneingeschrankte Teilhabe zu gewahren und
die Ausubung ihrer Menschenrechte zu ermoglichen. In Artikel 9 ist die Zuganglichkeit wie folgt beschrie-
ben: ,Um Menschen mit Behinderungen eine unabhangige Lebensfiihrung und die volle Teilhabe in allen
Lebensbereichen zu ermdéglichen ...“. Transportmittel werden explizit erwahnt.

Zum Januar 2013 trat zudem eine Anderung im Personenbeférderungsgesetz (PBefG) in Kraft, die in § 8
Absatz 3 zum Stichtag den 01.01.2022 die Herstellung der vollstandigen Barrierefreiheit vorsieht. Hierzu
heil3t es: ,Der Nahverkehrsplan hat die Belange der in ihrer Mobilitdt oder sensorisch eingeschrankten
Menschen mit dem Ziel zu bertcksichtigen, fir die Nutzung des 6ffentlichen Personennahverkehrs bis
zum 1. Januar 2022 eine vollsténdige Barrierefreiheit zu erreichen. [..] Bei der Aufstellung des Nahver-
kehrsplans sind die vorhandenen Unternehmer frihzeitig zu beteiligen; soweit vorhanden sind Behinder-
tenbeauftragte und Behindertenbeirate, Verbande der in ihrer Mobilitat oder sensorisch eingeschrankten
Fahrgaste und Fahrgastverbande anzuhdren. Ihre Interessen sind angemessen und diskriminierungsfrei zu
berlcksichtigen®

Forderungen

1. Das Ziel aller zukiinftigen Planungen muss eine selbstandige Nutzung der gesamten o6ffentlichen Inf-
rastruktur durch eine groBtmogliche Vielfalt von Menschen sein, indem diese die Anforderungen und
Fahigkeiten aller Nutzenden berticksichtigt. Bei der Planung sind die Organisationen und Interessens-
vertretungen der mobilitdts-, sinnes-, lern- und psychisch beeintrachtigter Menschen anzuhoéren und
umfassend zu beteiligen.

2. Die spezifischen Nutzungsschwierigkeiten der verschiedenen betroffenen Personenkreise miissen be-
riicksichtigt werden. Dazu gehoren z. B. auch optische, taktile, akustische Informationen, eine leicht ver-
standliche Kommunikation in Bild und Schrift (leichte Sprache), deutsche Gebardensprache, Fremdspra-
chen und Audiodeskription.

3. Die vollstandige Barrierefreiheit muss vorrangiges Ziel im OPNV sein. Diesem Ziel missen sich alle Akteu-
re verpflichten und den Abbau von Barrieren im OPNV mit Nachdruck verfolgen. Alle beteiligten Parteien
sind aufgefordert, die vollstandige Herstellung der Barrierefreiheit im OPNV schnellstméglich voranzu-
treiben. Dazu sind entsprechende Finanzmittel und Planungskapazitaten auf allen Verwaltungsebenen
vorzuhalten.

www.fgqg.de
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4. Beim Fernverkehr (Schienen- und Fernbusverkehr) sind im Sinne der UN-BRK und des PBefG beim Be-
stand und bei der zukiinftigen Konzeption, Planung und bei der Neuanschaffung von Transportmitteln
sowie beim Umbau bestehender Infrastruktur die selbstandige Nutzung ohne fremde Hilfe als maR-
geblich zu berticksichtigen und als gesamtgesellschaftliche Aufgabe wahrzunehmen. Ein transparenter
Planungsprozess und die Mitwirkung von Betroffenen bei der Planung und Ausfiihrung sind gesetzlich
zu gewahrleisten.

5. Es muss grundsatzlich gewahrleistet sein, dass im Sinne des Partizipationsgebotes der UN-BRK die Mei-
nung der Organisationen und Interessensvertretungen der mobilitats-, sinnes-, lern- und psychisch be-
eintrachtigter Menschen nicht nur angehort, sondern bei allen Entscheidungen berticksichtigt werden.

6. Weiterhin ist die Herstellung der vollstandigen Barrierefreiheit bei allen neuen Gesetzesvorhaben um-
zusetzen. Der fiir jedes eingebrachte Gesetz zu priifende und zu beziffernde Erfiillungsaufwand und die
Kosten sind zukiinftig auch bei allen Gesetzen bezlglich der Zielerreichung der Herstellung einer voll-
standigen Barrierefreiheit vorzunehmen. Finanzierungsvorbehalte darf es dabei nicht geben.

ERGEBNISSE DER WORKSHOPS

1. Forderungen fiir Menschen mit Horeinschrankungen

« problemloser und selbstverstandlicher Zugang zu visuellen Informationen und Kommunikation an
jedem Ort und zu jeder Zeit in Deutscher Gebardensprache und International Sign Language

+ mit ortsgebundenen Informationen und Kommunikation sind alle stationare Informations- und Kom-
munikationsquellen gemeint, wie in Bahnhofen oder Haltestellen

+ mit anlassgebundenen Informationen und Kommunikation sind alle auRerplanmaRigen Ereignisse wie
bei Notfallsituationen, Zugverspatungen gemeint

« mit ortsunabhangigen Informationen und Kommunikation sind alle Kommunikations- und Kommunika-
tionsschnittstellen gemeint, die sich unmittelbar auf OV beziehen und dennoch raumlich auRerhalb des
OVs bereitgestellt werden, wie Homepages, Soziale Medien oder Servicetelefon

- Damit die obigen Anforderungen weitgehend erfiillt werden kénnen, missen vorhandene technolo-
gische Losungen beriicksichtigt und einbezogen werden, zum Beispiel den Einsatz einer mobilen Dol-
metscher-App und eines barrierefreien Notrufsystems. Sowie auch regelmaRige Ubersetzungsdienst-
leistungen. Es gibt mittlerweile zuverlassige und seriose Firmen sowie Vereine, die beispielsweise solche
Dienstleistungen in Kooperation mit Tragern von OV, das auch im gréRerem Umfang anbieten kénnen.

« Inallen Bahnhofen, Ziigen und Bussen gibt es ein detailliertes Angebot im Hinblick auf das Leistungsan-
gebot und aktuelle sowie zukiinftige Informationen im Bezug auf Verspatungen, Gleisen, Ausfallen etc.;
Ebenso beziehen wir uns auf die Beratungsleistungen an Servicepunkten und Servicetelefone, die mit
Mitarbeitenden besetzt sind und Informationstafeln.
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.

Dies erfolgt primar in der deutschen und englischen Lautsprache sowie zum Teil in der deutschen und
englischen Schriftsprache.

- Wir fordern ein Angebot fiir horgeschadigte Menschen in der deutschen Gebardensprache. Diese ist seit
2002 in Deutschland anerkannt, rechtskraftig und somit auch gleichwertig anzubieten.

+ Es MUSS eine fiir den/die Kund*in kostenfreie Gebardensprachverdolmetschung fiir Beratungsleistun-
gen angeboten werden. Es MUSS eine Information in deutscher und internationaler Gebardensprache
geben, zur gleichen Zeit, wenn Informationen zu Ausfallen, Gleisen etc. Uiber Lautsprecher ausgegeben
werden.

« Hierfiir gibt es bereits technische Losungen, wie z.B. eine Dolmetscher-App.
« Sicherheit und Notfalle

In Fahrstiihlen, Bahnhofen, Bushaltestellen, Bussen und Bahnen muss es die Moglichkeit geben, Zugang
zum Notfalltelefon und einem Servicemitarbeitenden sowie einer Gebardensprachverdolmetschung zu
erhalten. Desweiteren muss ein barrierefreier Notruf fir gehorlose, schwerhdrige und taubblinde Men-
schen angeboten werden, der selbststandig und ohne weitere Hilfe ausgeldst werden kann. Auch hierfiir
gibt es bereits technische Losungen.

» Soziale Netzwerke und Homepages

Ein Angebot in der deutschen Schriftsprache ist NICHT barrierefrei. Menschen mit einer Horbehinderung
haben einen unterschiedlichen Kommunikationsbedarf (Untertitel, Gebardensprache, Lautsprachbeglei-
tende Gebarden) Nur mit einer Ubersetzung in die Gebardensprache sowie Untertiteln wird ein vollstan-
diger Zugang zu den Informationen in Videos und auf Homepages moglich gemacht. Hierbei fordern wir
die Ubersetzung aller Informationen und nicht nur ein Video in Gebardensprache, dass die gesamt Web-
site Ubersetzt - sondern alle Inhalte die angezeigt sind, mussen libersetzt werden. Wir fordern Barrierefrei-
heit in sozialen Netzwerken in der deutschen Schriftsprache in Form von Untertitelungen und Gebarden-
sprache in Videos.

2. Forderungen fiir Menschen mit Seheinschrankungen

+ Bessere Kontraste, die nicht durch Musterung entwertet werden, Fahrgastinformationssysteme immer
angeschaltet und deutliche Kontraste innen und aussen.

+ Leserliche Anzeigen (Piktogramme), Taktile Modelle der Bahnhéfe. Digitale Navigationssysteme
(Keine Alternative zu Bodenindikatoren) Mobilitatshilfe bis zum Ende der Betriebszeit am Bahnhof.
Indoornaviagtion im Zug.

+ Informationen im Zug, an welchem Gleis der Zug ankommt und auf welcher Seite der Ausstieg ist.
(Das ist wichtig fuir den Umstieg):

) Einheitliche Bahnsteighohen.
> Zwingend an die DIN 18040 bei Um- und Neubauten halten.

www.fgqg.de
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> Auffindesignale an Turen. Warnsignal vor dem SchlieBen.
) Personalschulung fuir das Fiihren blinder Menschen.

> Dynamische Fahrgastinformationssysteme mit Sprachausgabe an Bus- und Tramhaltestellen nicht ab-
hangig von der Fahrgastzahl machen.

3. Forderungen fiir Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

« Haltestellen: Bushaltestellen und Umgebung verkehrssicher und barrierefrei gestalten und kontrollieren
DIN 18040 Teil 3 konsequent und zukunftssicher in StraBengesetzgebung einflihren bundeseinheitliche
Systeme (voneinander lernen statt neu erfinden)

« Rampen ausfahrbar nicht aufklappbar

+ 2-Sinne-Prinzip auch bei Umleitungen etc. zwingend notig
DIN 32975/DIN 32984 u.a. konsequent + zukunftssicher einfiihren

Haltestellen auf Taktung/Buslinienanzahl anpassen/ausbauen

+ Beri der Beschaffung neuer Fahrzeuge zwingend Behindertenbeirat aktiv konsultieren

Kennzeichnung rollstuhlgerechte Fahrzeuge/Abteile bei Fahrgastanzeige

konsequentes Abschleppen im Haltestellenbereich

komplette Hilfsmittel (Inkl. Zuggerate) missen mitgenommen werden

Offentlichkeitsarbeit // bundeseinheitliche Inklusionstaxi-Telefon Kurzwahlnummer (z.B.“118%)
+ dynamische Anzeige und akustische Abfahrt/Fahrgastanzeige

Ersatzhaltestellen miissen barrierefrei sein

sichtbare Haltestellen und ausreichend Halteschlaufen

regelmaRig verpflichtende Schulung des Personals

 Ansage in den Fahrzeugen laut genug, grof3e Schrift, Kontrastreich

barrierefreie bahn.de / im DB-Navigator barrierefreie Zugdnglichkeit deutlich kennzeichnen

Rollstuhlfahrer + Begleitperson miissen buchbar sein

Alle Fahrzeuge mussen vor dem Start auf Funktionstiichtigkeit gepriift werden

Bahnsteighdhe und Zlige kompatibel gestalten

Spontanhilfen an allen Bahnhofen 24/7 vorhalten

barrierefreie Toilette flir ALLE in Zligen und in Bahnhofumgebung

www.fgqg.de
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4. Forderungen in Hinblick Innovationen und neue Konzepte
- barrierefreie Losungen flir den Taxiverkehr

+ Fahrzeugstandards definieren

+ Open-Data: Barrierefreiheit auch fiir mehrere Buchungen (Reiseketten)

+ Sekundarfunktion von Dienstleistungen missen barrierefrei sein (gesamter Prozess)
+ Letzte Meile als Problem identifiziert

« TSI (Technische Spezifikationen fiir die Interoperabilitat): Zuganglichkeit fiir Menschen mit Behinderung
und Menschen mit eingeschrankter Mobilitat aktualisieren

+ Innovationsforderung flr Barrierefreiheit im Verkehr

5. Forderungen fiir Senioren

« Funktionierende Fahrstiihle an allen Stellen wo notwendig
« Akustische Barrierefreiheit

« Einfache, verstandliche Sprache

« Zlge- Einstiegssignal eindeutig und Zwischensignal vor Anfahrt, der gesamte Prozess des Losfahrens
muss angepasst werden, Einstiegssicherheit

Bahnsteige mussen zum Zug passen
 Problem Jung und Alt, Mitarbeiter in den Verwaltungen mussen von Betroffenen geschult werden

+ Burgerschaftliche Engagement ist wichtig, kann aber nicht die Problem 16sen, es kann nur die Verwal-
tung unterstutzen

- Digitale Barrierefreiheit
) Leichte Bedienbarkeit von Automaten
> Besseres Handling Automaten- genormte barrierefrei Automaten
> Formulierungen sind unverstandlich-leichte Sprache ist notwendig
) Fordergelder notwendig

« Alle Entscheidungen, die grol3e Teile der Bevolkerung betreffen, mussen auch fir alle gedacht werden
(z.B. autofreie Innenstadte, SpaBmobilitat behindert (E-Roller, E-Bikes)

« In das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz muss die Privatwirtschaft aufgenommen werden.
+ Auslegung DSGVO in Deutschland ist in vielen Dingen hinderlich

+ Alten- und Behindertenparlamente mit Mitspracherecht (Barrierefreiheitsparlamente) verpflichtend in
allen Bundeslandern

www.fgqg.de
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6. Forderungen bzgl. Fernbusse
« Vorteil: alle 15 km WC's auf Raststatten

+ Keine Transparenz, zu wenig Vernetzung zum Bestand vom barrierefreien Bussen

Unsicherheit beim Buchen fiir Hin- und Riickweg

grenzlberschreitende Fahrten schlieBen Rollstuhlplatze aus

E-Stuhl Batterien stellen Flixbus vor Problem

- je groRRer die Hurden bzgl. der Barrierefreiheit, desto weniger Gaste im Rollstuhl

Flixbus sucht Argumente um Barrierefreiheit zu umgehen

.

refundrebel Angebot sollte auch bei Busreisen nutzbar sein

.

Keine Kraftknotenpflicht in den AGBs
+ Bedarfsermittlung durch Buchungen

« Empowerment ist unerldsslich

Zulassungsbestimmungen konkretisieren/ verscharfen

« Anmeldefristen verkiirzen und anpassen

7. Forderungen bzgl. landerubergreifender Konzepte und Aktionen

« Eine erste Bestandsaufnahme zeigt, dass nur wenige Informationen Uber die Aktivitaten der Verbande
und Politik sowie Ansprechpartnern auf europaischer Ebene vorliegen.

+ Die Teilnehmer sehen grole Potenziale von einem Austausch mit anderen europaischen Verbanden und
Institutionen. Dies in Hinblick auf die Durchsetzung von barrierefreien Losungen beim grenziiberschrei-
tenden Reiseverkehr, aber auch fiir ein Lernen am Modell (,Best practice®).

« Die Teilnehmer sehen es als Notwendigkeit, dass Institutionen und Ressourcen auf europdischer Ebene
geschaffen werden oder gestarkt werden (z.B. European Disability Council), die unseren Belangen Gehor
verschaffen, z.B. auch ein ,Europaischer Beauftragter fur die Belange von Menschen mit Behinderung®

+ Auch die Schaffung einer europdischen Task Force, das Identifizieren von Gatekeepern, z.B. EU-Abgeord-
nete, und eine Vernetzung auf europaischer Ebene macht fiir die Teilnehmer Sinn.

« Weiterhin kdnnten europaische bzw. internationale Vertreterinnen eingeladen werden, um gemeinsam
strategische Uberlegungen anzustellen, wie wir landeriibergreifend Standards setzen und umsetzen
konnen. Dazu sind eine Blindelung der bestehenden Ressourcen moglichst vieler Verbande, aber auch
finanzielle Mittel notwendig, um z.B. hauptamtliche Strukturen fir eine gemeinsame Vertretung von
Menschen mit Behinderung zu organisieren.

+ Die Teilnehmer sehen gute Chancen, somit Forderungen aus der UN-BRK gemeinsam nachhaltig umzu-
setzen

www.fgqg.de
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8. Forderungen in Hinblick auf rechtliche Aspekte
+ Rechtliche Méglichkeiten zur Durchsetzung von Barrierefreiheit (anhand bestehender Gesetzeslage):

> AGG (Problematisch, weil keine Konsequenzen bei VerstoRen und wegen unbestimmter
Rechtsbegriffe)

> Verbandsklagerecht
+ Schadensersatzanspriiche / Haftungsklauseln in alle relevanten Gesetze zur Barrierefreiheit aufnehmen
+ Beteiligung am Gesetzgebungsverfahren gesetzlich verankern

+ Beteiligung an Planverfahren gesetzlich verankern mit genauer Festlegung von Kompetenzen, Zustan-
digkeit und Umfang

+ Anhorungsrecht/Stimmrecht fir Beirdte und andere Beteiligungsgremien rechtsverbindlich festlegen
(Umfang und Zeit)

« Vorschriften vereinheitlichen und DIN gesetzlich verankern
« MaBBnahmen zur Herstellung von Barrierefreiheit aus dem Finanzierungsvorbehalt nehmen
+ Vetorecht fiir Beirdte

« Beteiligung aller Behinderungsarten rechtlich verankern

Gesetzliche Regelung, dass und wann Denkmalschutz hinter Barrierefreiheit stehen muss

« Thema Barrierefreiheit verbindlich in den Ausbildungsordnungen von Architekten, Stadtplaner:innen
oder in denen der Verwaltungsakademien etc. vorschreiben

Fur die Teilnehmer des Gipfel ,Barrierefreier OPNV und Fernverkehr*

Berlin, den 06.09.2021

www.fgqg.de
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Extra Tip vom 03.05.2025 (wortgleich mit GT 30.04.25); Folgeseiten: HNA 06.05.2025 (online), NDR
07.05.2025 (online), Stadtradio Gottingen (08.05.2025)

Kundgebung, Lesung, Familienfest

Protesttag fur die Gleichstellung von Menschen mit Behinderung in Géttingen — Veranstaltungen bis Juli

GOTTINGEN. Wenn am Mitt-
woch um 17 Uhram Ganseliesel
die Kundgebung zum Européi-
schen Protesttag fur die Gleich-
stellung von Menschen mit Be-
hinderungen beginnt, dann ist
das ein Jubildum. Denn bereits
seit 30 Jahren protestieren Men-
schen mit Behinderung immer
Anfang Mai in Géttingen fur
bessere Teilhabe. Zum Jubildum
wurde ein ganzes Programm
auf die Beine gestellt, das bis in
den Spéatsommer Angebote fur
alle Menschen, die das interes-
siert, bereit halt.

Los gehtes am 7. Mai um 16.30
Uhr am Neuen Rathaus, von wo
sich der Protestzug zum Génse-
liesel begibt. Nach der Kundge-
bung startet um 18 Uhr im Exil
die Party zu ,30 Jahre Protest-
tag”.

Am Freitag, 9. Mai, folgt im
Sportpark Géttingen ein inklu-
siver Special-Olympics-Tag -
veranstaltet von #Zusammenin-
klusiv Géttingen und Special
Olympics Niedersachsen. Von 9
bis 16 Uhr sind im Jahnstadion
und im Badeparadies Eiswiese
Athletinnen und Athleten mit
und ohne geistige Beeintrach-
tigung ab dem 8. Lebensjahr mit
und ohne Vorkenntnisse sowie
Schul- und Kindergarten-Kinder
aus Gottingen am Start.

Im Buchladen Rote StraBe (Ni-
kolaikirchhof 7) ist am Donners-
tag, 15. Mai, um 19 Uhr Mat-
ze Lawin zu Gast und liest aus
seinem Buch ,Das Leben ist zu
kurz far lange Arme”. Unter-
titel: ,Empowerment zur radi-
kalen Selbstakzeptanz”. Lawin
ist contergan-geschadigt und
reist gern um die ganze Welt.
In seinem Buch berichtet er da-
von, wie er die Welt erkundet
und auch davon, wie als DJ auf
seinen Partys halb Bremen zum
Tanzen bringt.

Vom 30. Mai bis 1. Juni fin-
det im Werkraum in der Stre-
semannstraBe 24c das 12.
Goéttinger Theaterfestival von
Menschen mit und ochne Behin-
derung statt. Es gibt eine Werk-

N e
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tag im im Sportpark Géttingen.

schau des Projekts ,Theater.
Schaffen.Anerkennung”  der
Selbsthilfe  K&rperbehinderter
und des Boat People Projekts.
Special Guest beim Festival
sind ,Die Verzauberten” aus
Rostock. Dieses inklusive The-
aterprojekt gibt es bereits seit
1992, estritt jedes Jahr mit eige-
nen Sticken auf. Nahere Infor-
mationen zum Theaterfestival

MATZE LAWIN

EMPOWERMENT ZUR RADIKALEN SELESTAKZEPTANZ

I -
Der weltreisende DJ Matze Lawin
liest in Gottingen aus seinem
Buch.

2023 waren die Special Olympics zu Gast in Gottingen —in diesem Jahr gibt es einen Special Olympics-Sport-

gibt es unter www.boatpeople-
projekt.de.

Am 16., 23. und 30. Juni bietet
die Selbsthilfe Kérperbehinder-
ter (SHK) Géttingen einen drei-
teiligen Workshop fur Akteure
aus Selbsthilfegruppen und so-
zialen Einrichtungen an, Infos
und Ameldung dazu bei e klein-
feldt@shk-goe.de und Telefon
0551/5473312.

i

Marco Schnyer vom RolliTraining
/ Barriere Scouts Gottingen im
SC-Hainberg.

Fotos (2): Niklas Richter

Am Samstag, 21. Juni, steigt von
14 bis 17 Uhr beim SC Hainberg
in der Bertha-von-Suttner-Stra-
Be 2 ein groBes Familienfest fur
Menschen mit Behinderungen
statt. Schirmherr ist der nieder-
sachsische Gesundheitsminister
Andreas Philippi. Eingeladen
sind dann natlrlich auch Men-
schen chne Behinderung, aber:
Beim Familienfest fur Men-
schen mit Behinderung geht es
einerseits um den Austausch
von Menschen mit Behinderung
untereinander und andererseits
sind die Angebote beim Fest fur
Menschen mit Behinderung ge-
dacht und ausgelegt”, so Mar-
co Schnyder vom SC Hainberg
(RolliTraining / Barriere Scouts
Gottingen)

Zum Abschluss des Jubildums-
programms geht es aufs Was-
ser: Die SHK bietet rollstuhlge-
rechts Stand-up-Paddling auf
dem Kiessee an. Los geht es um
13.30 Uhr am Boothaus, auch
hier gibt es alle Infos und die
Méglichkeit, sich anzumelden
bei e.kleinfeldt@shk-goe.de
und Telefon 0551 /5 47 33 12.

STAR
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Protesttag fiir Menschen mit Behinderungen in Géttingen: Biindnis fordert ,,Neustart Inklusion*

06.05.2025, 18:00 Uhr
Von: Melanie Zimmermann

Ein Aktionsbiindnis fordert einen .Neustart Inklusion® zur Glei von mit Am 7. Mai gibt es dazu Veranstaltungen in der Innenstadt. © Foto:
Inklusives Goéttingen/nh

Ein Aktionsbiindnis ruft am 7. Mai in Géttingen zum Protest von Menschen mit Behinderungen auf und fordert einen ,Neustart Inklusion®.

Gottingen — In der Uni-Stadt lebende Menschen mit Behinderungen fordern einen ,Neustart Inklusion": Am Mittwoch, 7. Mai, steht Gottingen daher ganz im Zeichen eines
besonderen Jubildums.

Zum 30. Mal wird der | P fir die Glei von Menschen mit Behinderungen” Das prog geht bis in den August.
Europaischer Pr g fiir Gleichstellung von M hen mit Behinderungen in Gottingen

Seit drei i sich 1 mit Behinderungen in Géttingen fiir inre Rechte, Gleichstellung und bessere Teilhabe — und machen deutlich, wie viel bereits
erreicht wurde, aber auch, wie viel noch zu tun bleibt. Anlasslich des Jubila ladt das Akti undnis alle Biirger ein, gemeinsam ein Zeichen fiir Inklusion zu setzen.

Um 16 Uhr startet die Aktion am Neuen Rathaus, wo die ,Wiese der Vielfalt" wiederbelebt werden soll. Diese Blumenwiese wurde vor mittierweile acht Jahren angelegt und steht
symbolisch fiir eine bunte, inklusive Stadtgesellschaft, in der Diversitdt und Teilhabe selbstverstandlich sind, heif3t es in einer Mitteilung des Vereins ,Selbsthilfe Kérperbehinderter
Géttingen®. Ab 16.30 Uhr zieht dann ein Protestmarsch vom Neuen Rathaus zum Markt in der Innenstadt.

Dort findet vor am Ganseliesel-Brunnen auf einer Biihne eine Gespréchsrunde zum Thema ,OPNV" statt. Unter auBern die O i des Protests Kritik an den
neuen Bussen des Zweckverbands Verkehrsverbundes Siid-Niedersachsen (ZVSN), deren kleine iche fiir Rollst ungeeignet sind.
Akti tindnis plant verschied: Akti Start ist am Neuen Rathaus in Géttingen

.Inklusion ist zwar mittlerweile in aller Munde, aber die Realitat zeigt hier sehr deutlich, dass die Bedarfe von Menschen mit Behinderungen langst noch nicht tiberall mitgedacht

werden*, so Erik Kleinfeldt vom Verein Selbsthilfe Ko rinderter. Barri iheit und echte Teilhabe miissten weiterhin eingefordert werden.

Mit ihren 1senen Er fordern die Organi daher einen .Neustart Inklusion” - so lautet auch das Motto des diesjahrigen P Wir 1 neue
Impulse bei der Umsetzung der UN-Behinderter ion, die D bereits im Jahr 2009 ratifiziert hat. Statt nachhaltige Veranderungen anzustoRen, werden oft
nur bolpolitik und Aktioni: i Gerade in den Bereichen Mobilitat, Bildung und Teilhabe am Arbeitsleben passiert noch viel zu wenig", resimiert Kleinfeldt.
Menschen mit Behinderungen seien demnach (i ittlich oft von i igkeit und Bildur ili betroffen. Bahnfahren im Rollstuhl seien nach wie vor
eine Zumutung. Um in Zukunft inklusiver zu handeln, brauche es mehr politische Mil i behinderter M . Die O i N sich daher fiir eine bessere
Einbindung und At der Ir stark.

Jubildumsfeier zum Protesttag findet im Gottinger ,,Exil* statt samt inklusiver Tanzfliche

Alle Géttinger seien an dem Protesttag herzlich eingeladen, sich an den Aktionen zu il itzudiskuti und i fir eine i ive Stadt eir , so die
o] i Denn nur i konne der Weg zu echter Gleichstellung und Teilhabe gelingen.

Nach dem offiziellen Programmteil wird das Jubilaum im Club Exil an der Weender Landstralle gefeiert. Neben Musik gibt es eine inklusive Tanzfliche, die auch fiir

Rollstut anglich ist. Weitere Informati zum P und allen dazu geplanten Aktionen in den kommenden Wochen und Monaten unter inklusives-
ingen.de. ie Zi n)
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Kaum Platz fiir Rollstithle im Bus: Protest fiir Gleichberechtigung | ... https://www.ndr.de/nachrichten/niedersachsen/braunschweig_harz_goe...

N!D Dieser Artikel wurde ausgedruckt unter der Adresse: https://www.ndr.de/nachrichten/niedersachsen/
R

braunschweig_harz_goettingen/Kaum-Platz-fuer-Rollst im-Bus-Heute-Protesttag-in-Goettingen,rollstuhl378.htm|

Kaum Platz fiir Rollstiihle im Bus: Protest fiir
Gleichberechtigung

Stand: 07.05.2025 21:54 Uhr

In Gottingen haben Menschen am Protesttag zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen an ihre
Forderungen erinnert. Diese betreffen etwa den OPNV, wo Menschen im Rollstuhl immer wieder auf Probleme
stofen.

von Viktoria Koenigs

Mit Demonstrationen und Kundgebungen in Gottingen haben Menschen mit Behinderungen auf mangelnde
Teilhabe aufmerksam gemacht. Sie beklagen Symbolpolitik statt echter Barrierefreiheit. Dafiir gibt es in Gottingen
auch einen akuten Anlass: Im Sommer 2024 wurden vom Zweckverband Verkehrsbund Siid-Niedersachsen (ZVSN)
60 neue Uberlandbusse angeschafft. Die bieten allerdings zu wenig Platz fiir Rollstiihle. "Busfahren ist wie Roulette
spielen”, sagt Eric Kleinfeldt von der Selbsthilfe Kdrperbehinderter Géttingen. Man kdnne sich nicht mehr darauf
verlassen, mitgenommen zu werden. "Viele Menschen im Rollstuhl werden an der Bushaltestelle stehen gelassen”,
so Kleinfeldt.

Fiir den Rollstuhl im Bus ist nun kaum noch Platz

Die neuen Busse halten demnach zwar die
gesetzlichen Richtlinien fiir den sogenannten
Mehrzweckbereich ein, der fiir Rollstiihle oder
Kinderwagen vorgesehen ist. Allerdings ist dieser
Bereich nun deutlich kleiner im Vergleich zu den alten
Bussen. Das macht es Menschen im Rollstuhl schwer,
sicher zu parken. Fir elektrische Rollstiihle, die grofer
sind, sei es nicht moglich, in die neuen Busse zu
kommen, sagt Kleinfeldt. Marco Schnyder, Koordinator

Selbsthilfe
Kérperbehinderter
Géttingen e.V.

Menschen im Rollstuhl werden tiber Jahre Nachteile im OPNV Rollitraining beim SC Hainberg, berichtet, dass er und
haben, sagt Eric Kleinfeldt von der Selbsthilfe Kérperbehinderter seine Frau diese Busse nun nicht mehr nutzen konnen:
Gottingen. "Mit ganz viel Hin und Her und Rangiererei komme ich

in die Busse zwar noch alleine rein. Aber ich hatte auch
mehrfach die Situation, dass ich damit gefahren bin, noch weitere Personen mit Kinderwagen oder Rollstuhl
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zusteigen wollten und stehen gelassen wurden."

Diskriminierung und Nachteile im 6ffentlichen Nahverkehr

Mit dem ZVSN habe sich der Verein bereits zusammengesetzt, daraufhin sei der Mehrzweckbereich auch etwas
vergrofiert worden, indem Trennwande versetzt wurden. Aber auch das sei immer noch zu wenig, denn fiir
elektrische Rollstiihle bleibt die Problematik und auch ein Kinderwagen und Rollstuhl, oder gar zwei Rollstiihle
kénnen nicht zeitgleich mit den neuen Bussen fahren. "Es handelt sich um Uberlandbusse. Und wenn man den
ersten Bus verpasst, kommt der nachste oft erst zwei Stunden spater. Wenn dann jemand zuhause bleiben muss, ist
das arg diskriminierend", so Kleinfeldt.

Bemiihungen, Platz fiir Rollstiihle im Bus zu vergrofiern

Dem NDR Niedersachsen sagt der ZVSN: "Zukiinftige Vergaben im Regionalbusverkehr und Ersatzbeschaffungen
werden wir gezielt so ausgestalten, dass ein vergroerter Mehrzweckbereich in den Fahrzeugen beriicksichtigt
wird." Fiir die Zukunft gibt es nun also eine Sensibilisierung und auch jetzt schon zeigt der ZVSN die Bereitschaft fiir
Verbesserungen. Doch das Problem bleibt und ohne deutlich mehr Flache im Mehrzweckbereich "werden in den
nachsten Jahren Menschen im Rollstuhl nun Nachteile im dffentlichen Nahverkehr haben", sagt Kleinfeldt.

Mehr aktive Teilhabe fiir Menschen mit Behinderung gefordert

Ware direkt bei der Entscheidung Menschen mit
Behinderungen eingebunden worden, hdtte man diese
Situation verhindern kdnnen, sagt die Selbsthilfe
Korperbehinderter Gottingen. Das ist ein Beispiel fiir
die Forderungen des Vereins am Protesttag, getreu
dem alten Leitsatz der Behindertenbewegung "Nicht
iber uns ohne uns", sagt Kleinfeldt. "Menschen mit
Behinderung haben immer noch nicht
2Min » gleichberechtigte Teilhabe, sei es am Arbeitsplatz, im
Wohnungsbereich oder im 6ffentlichen Nahverkehr.”
Daher brauche es mehr politische Mitbestimmung. Ein
Losungsansatz kénnte beispielsweise auf kommunaler
Ebene ein hauptamtlicher Beauftragter fiir Menschen
mit Behinderung sein.

Mit dem Rolistuhl unterwegs im Bus-
Uberlandverkehr

Noch sind Stadte und Landkreise langst nicht wirklich
barrierefrei. Das Busfahren wird oft zum Gliicksspiel.

30 Jahre Engagement fiir
Gleichstellung

Seit 30 Jahren protestieren Menschen mit Behinderungen in Géttingen rund um den 5. Mai fiir mehr Rechte und
Teilhabe. Das Motto des diesjahrigen & Protesttages zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen lautet in
Gottingen "Neustart Inklusion”. Auftakt ist um 16 Uhr am Neuen Rathaus. Von dort zieht ein Demonstrationszug in
die Innenstadt und es ist eine Kundgebung geplant, die das Thema Nahverkehr und Rollstuhl thematisiert. Die
Organisatoren rechnen mit etwa 150 Teilnehmenden.
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